INA SUA VIDA, EM TODAS AS ARFAS

1 - Consultas Médicas:

- Para agendar consultas médicas basta ligar na central de atendimento da Plataforma Vivendo Bem Brasil
€ seguir 0s seguintes passos:

- Informar ao atendente qual especialidade deseja e em qual regido quer ser atendido. Nesta ligacdo sera
imediatamente repassado data e hordrio de sua consulta, e o niimero de seu protocolo de atendimento.

- Até 48 Horas apo6s o confato sera encaminhado em seu celular através de WhatsApp/mensagem de
texto/ligacdo os dados completos de seu atendimento com nome da clinica, nome do médico, enderego de
atendimento e confirmagéo de horério.

OBS:

- As consultas médicas da Plataforma Vivendo Bem Brasil sdo todas com horario agendado e atendimento
em Clinica Médica Particular,

- A Utilizagdo ¢ ilimitada dentro das especialidades oferecidas.

- Caso haja desisténcia do associado apés marcagdo da consulta ¢ cobrado taxa de R$§15,00 (quinze) pelo
hordrio ocupado.

- Para Programa Social Saide Plus as especialidades gratuitas sdo: Clinico Geral — Ginecologia —
Cardiologia — Pediatria — Dermatologia — Ortopedia — Otorrinolaringologia — Urologia — Endocrinologia —
Nutri¢do (Demais especialidades sdo liberadas a preco de custo de contratagdo)

- Para Programa Social Saude as especialidades gratuitas sdo: Clinico Geral — Ginecologia — Cardiologia —
Pediatria — Urologia. (Demais especialidades sdo liberadas a prego de custo da contratacio)

2 - Medicamentos e produtos de drogaria
Orcamento e compra:

- Para solicitar or¢amento ou comprar medicamentos/produtos de drogaria basta ligar na Central de
Atendimento da Plataforma Vivendo Bem Brasil ¢ seguir os seguintes passos:

- Informar dados do Associado ja cadastrado e solicitar seu orcamento de medicamentos/produtos de
drogaria, sua liga¢do serd imediatamente transferida ao setor especializado.

- Repassar nome dos medicamentos/produtos de drogaria a serem orgados, e pegar niimero de protocolo da
ligacdo.



Atendimento:

- No dia e horario marcado o médico entrara em contato com associado através de video conferéncia em
aplicativo Watts App, para efetuar o atendimento médico via telemedicina.

- A receita com prescri¢do de medicamentos e/ou exames sera disponibilizada no proprio aplicativo de
Watis App

- Caso haja prescrigdo de exames, apos a consulta o associado deve ligar na central da Plataforma Vivendo
Bem Brasil solicitando or¢amento do exame com até 30% de desconto. A plataforma Vivendo Bem Brasil
disponibiliza também coleta de sangue domiciliar ou em laboratorio.

- Caso associado tenha necessidade de consultas com especialista presencial, a Plataforma Vivendo Bem
Brasil libera rede credenciada com até 70% de desconto em consultas médicas em todo Pais, basta ligar na
central de atendimento e solicitar agendamento.

BELO HORIZONTE E REGIAO METROPOLITANA
3372 3766

DEMAIS LOCALIDADES (ligacdo local)
4020 5766
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